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SANG KIEN KINH NGHIEM
MOT SO GIAI PHAP THUC HIEN CAl CACH THU TUC HANH
CHINH O TRUONG CAO PANG SU PHAM HOA BINH

Chuwong I. TONG QUAN

1. Co s Iy luan
1.1. Ly do chen sang kién kinh nghiém

Cai cach hanh chinh 1a mét cha truong, cong cudc co tinh d6i méi cia Nha
nuéc nham nang cao hiéu qua hoat dong caa thé ché hanh chinh, 1a yéu té thac
day sy phat trién kinh té - xa hoi, hudng toi nham xay dung mot nén hanh chinh
dan chu, thong nhat, thé hién dang duong 16i ciia Pang, phap luat caa Nha nudc,

huéng dén phuc vy tét nhat cho nhan dan.

Theo d6, muc tiéu cai cach hanh chinh 1a; “Xay dung moét nén hanh chinh
dan chu, virtng manh, chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat dong cd hiéu qua theo
nguyén tac ciia Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia dudi su lanh dao cia Bang;
xay dung doi ngii can bo cdng chirc ¢d pham chat niang lyc dép Gmg dugc cong

cudc xay dung va phat trién dat nuéc"[7]

Theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030 da dé
ra: “Cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030 tap trung vao 6 noi dung,
d6 1a: Cai cach thé ché; Cai cach tha tuc hanh chinh; Cai cach to chac bo may
hanh chinh nha nudc; Cai cach ché d6 cong vu; Cai cach tai chinh cong va Xay
dung, phat trién Chinh phu dién ti, Chinh phu sb. Trong tm cai cach hanh chinh
10 nam tai la: Cai cach thé ché, trong do tap trung xay dung, hoan thién hé thong
thé ché ciia nén hanh chinh va nang cao hiéu luc, hiéu qua to chic thi hanh phép
luat; xay dung doi ngii can b, cong churc, vién chic chuyén nghiép, co nang luc,

pham chat dap ung yéu cau nhiém vu va su phat trién dt nudce, trong do, cha
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trong cai cach chinh sach tién luong; xay dung va phat trién Chinh phu dién ti,
Chinh phu s6.”[7]

Tai tinh Hoa Binh, S& Gido duc va Pao tao tinh Hoa Binh ciing ban hanh
Quyét dinh s6 2211/QD-SGD&DT ngay 17/11/2021 vé viéc ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh nganh Giao duc va DPao tao, trong d6 thé hién muc tiéu cai
cach hanh chinh “ Cai cach hanh chinh nganh GD&PT giai doan 2021-2025 tap
trung vao 6 noi dung, do 1a: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach to chirc bd may; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong; xay dung,

phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” [9].

Ddi Vi co s& giao duc dai hoc va cao déng, cai cach hanh chinh la mot trong
nhitng nhiém vu trong tdm cua cac nha trudong, 1a yéu té thic day phat trién, gop
phan nang cao chat luong gido duc cia don vi. Hién nay, do nhiéu yéu té khéac
nhau ma & mot sé trudong hoc, can bo quan 1y, gido vién, nhan vién chua that su
hiéu hét noi ham cua cong tac cai cach hanh chinh, cac noi dung céng viéc chi
méi ding lai & muac do giai quyét cac thu tuc hanh chinh ma théi. Mat khac, do
dic thi khach quan vé bién ché ngudi 1am viée, do d6 tai cac nha truong, phan
I6n bé tri can bo tiép nhan va tra két qua thyc hién cac tha tuc hanh chinh 1a do
cac nhan vién van phong kiém nhiém, cu thé nhu: vin thu nhan va tra ho so hoc
sinh, nhan don chuyén truong, phat gidy ching nhan tét nghiép, bang tét nghiép,...
hoic can bo thu vién, ké toan kiém viéc nhan va giai quyét hd so lién quan dén
bao hiém y té, tai nan, ché do thai san ... Mot s6 nha truong do thiéu sé nguoi lam
viéc nén khong thé phan cong cb dinh can bo kiém nhiém thuc hién nhiém vu nay
dan dén viéc phu huynh va hoc sinh rat kho khin trong lién hé dé giai quyét cac

cdng viéc lién quan dén tha tuc hanh chinh.

Hé théng cac van ban hanh chinh, biéu miu, to khai, don, quy trinh giai
quyét, thoi gian giai quyét... con nang né, hinh thirc, mat thoi gian va khong dat
hiéu qua cao. Vin ban hanh chinh con chua ding vé thé thirc va k¥ thuat trinh
bay. Cong tac quan ly vin ban di, dén, luu tri, ... cling con nhiéu bat cap. Do do,
can phai xac dinh rd noi ham caa cai cach hanh chinh 1 cai cach céc thu tuc hanh

chinh. Day phai duoc coi la nhiém vu thuong xuyén cua truong hoc va day cling
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Ia mdt trong nhitng ti€u chi danh gia quan trong trong xac dinh mirc d6 hoan thanh

nhiém vu hang nim cta don vi.

Truong CDSP Hoa Binh trén co s¢ hudng dan cia cap trén da trién khai thyuc
hién cai cach cac thu tuc hanh chinh twong dbi quyét liét va budc dau da cé nhing
két qua kha quan. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién, dic biét véi yéu cau thuc
hién chuyén doi sb cac tha tuc hanh chinh, Nha trudng ciing da vap phai khong it
kho khin va bat cap. Tur thuc tidn néu trén, trong khubn khé ciia mot sang kién
kinh nghiém, nhom téac gia chi xin lwa chon mét s6 linh vuc nho trong linh vuc
cai cach hanh chinh d6 1a: “Mgt sé gidi phap thuc hién cdi cach tha tuc hanh chinh

o truong Cao dang Sw pham Hoa Binh”.

1.2. So It cac nghién ciu trong va ngoai nuwréc vé thii tuc hanh chinh va

cdi cach tha tuc hanh chinh
1.2.1. Nghién cuu ngoai nuoc

Trong viéc nghién cau nhitng van dé vé CCHC va cai cach TTHC can phai
ké dén cudn sach cua hai tac gia: S.Chiavo - Campo va P.S.A.Sundaram thugc
Ngan hang phat trién chau A “Phuc vu va duy tri: Cai thién hanh chinh cong trong
mot thé gidi canh tranh”. O day, khi dé cap dén tinh hiéu qua kinh té cua cai cach
TTHC céc tac gia cho rang: “Vé mdt tong thé, quy trinh sé tré nén vé nghia néu
khéng tinh dén hiéu qud, nhung nguwoc lai, néu qué tdp trung vao két qud ma
khéng quan tam dén viéc bao vé cdc quy dinh cong bang va quy trinh ding dan

thi ciing khéng thé ¢6 nhiing cdi thién bén viing dwroc”.

Pay 1a mot trong nhitng quan diém rat sau sac vé quan hé giira tinh hiéu qua
va su cOng bang véi tinh ding din cua phap luat. Su thién léch cai nay co thé s&
lam hong céi kia. S.Chiavo - Campo va P.S.A.Sundaram ciing cho rang: “Bén
canh s6 liwong qud dw thira cdc quy dinh & cdc mede dang phat trién 1a tinh trang
bira bai va mau thudn cia cdc vin ban. Nhiéu van ban cé cdc quy dinh bé ngé va

mo hé da buéc cong dan phdi tuan theo y muon chu quan cua cac vién chire .

Véi quan diém tiép can kinh té trong giéo duc, véi cudn sach “Kinh té gido

duc" tac gia Can Nhi Ban (Trung Quéc) lai di sau nghién cttu mbi quan hé giia
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gido duc va kinh té, dau tu gido duc, hiéu suat kinh té gi4o duc, hiéu qua kinh té
gido duc, kinh té tri thuc va giéo duc, tai san gido duc, kinh doanh giéo duc, quyén
s& hiru gido duc. Cudn sach khong tryc tiép n6i vé TTHC nhung ching toi cho
rang van rat ra duoc tir cuén sach ndy nhiing ¥ nghia nhat dinh c6 lién quan dén
TTHC nhu: co sé khoa hoc khi thiét ké gido duc, giam thiéu chi phi lién quan dén
gido duc, tinh hiéu qua kinh té gi4o duc la nhitng ndi dung lién quan dén cai cach

TTHC trong hoat dong ctia nha truong.

Nhu vay, & nuéc ngodi van d& TTHC trong hoat dong cua cac trudng dai
hoc, cao dang da duoc dé cap trong thuc tién hoat dong kha nhiéu. Mac du vé ly
luan con khé tan man, chua c6 tinh hé théng nhung cac tac pham, dé tai, van ban

quy dinh vé TTHC néu trén ciing da goi y rat nhiéu cho cac nghién ctru & nudc ta.
1.2.2. Nghién cuu trong nuoc

Tai Viét Nam quan niém vé TTHC, co ché mot cira, mot cta lién thong, thuc
hién TTHC toi nay dé c6 kha nhiéu tac gia nghién ciru. Trudc hét co thé nhac dén
cubn sach caa PGS.TSKH. Nguyén Van Tham va PGS.TS V& Kim Son (2001)
Thu tuc hanh chinh: 1y luan va thyc tién do NXB Chinh tri quc gia 4n hanh. Trén
co s& cudn sach nay, 2 tac gia da bién soan cudn Gido trinh Thu tuc hanh chinh
dugc Nxb Gigo duyc in nhiéu lan. Pay c6 thé n6i 1a 2 cudn sach gido khoa dau tién

& nudc ta trinh bay trong dbi day du va trong tam vé TTHC.

PGS.TSKH. Nguyén Vin Tham con cé cac bai chuyén khao: “Cai cach thu
tuc hanh chinh va trach nhiém cua cac co quan Nha nudc trong quan hé vai nhan
dan” dang trong Tap chi Xay dung luc lvgng COng an nhan dan, s6 11-1996; “Tha
tuc hanh chinh “mot cira”. .. cai duoc va cai chua dugc” dang trong Tap chi Xay
dung luc lwong Cong an nhan dan, sé Xuan 2-1997; “Mét sé van dé hién nay cua
viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché “mot cira lién thong” dang trong
Tap chi Quan Iy Nha nudc thang 11-2010; “Can hiéu dang vé tha tuc hanh chinh”
dang trong cudn “Mot s6 van dé vé Vin ban quan 1y nha nude, luu trit - lich sir va
quan 1y hanh chinh”. C6 thé n6i GS.TSKH.NGND. Nguyén Vin Tham la nguoi

c6 nhiéu chuyén khao, céng trinh nghién ctu vé TTHC, da 1am rd khai niém, noi



7

ham, ban chat TTHC va thuc hién TTHC, co ché “mot cira”, “mot cira lién thong”.
Tuy nhién, nhitng nghién ctu ndy 1a nhirng phan tich chuyén sau vé quan ly Nha
nudc & cac cap, con TTHC trong hoat dong cac truong dai hoc, cao dang gan nhu

chua duogc dé cap toi.

PGS. TS. Nguyén Dang Thanh (Chi bién), PGS. TS. Luu Kiém Thanh, TS.
Nguyén Hoang Quy, TS. Nguyén Thi Thu Van, Ths. Duong Dach Long, Ths.
Poan Vin Diing, trong cubn “Do luong va danh gia hiéu qua quan Iy hanh chinh
Nha nuéc nhitng thanh tuu trén thé gisi va tng dung ¢ Viét Nam” da tap trung
nghién cau sau va kha rong cac van dé vé ly luan va thuc tién cua viéc danh gia
hiéu qua quan 1y hanh chinh Nha nudc. Trong d6 céc tac gia chu yéu dé cap dén
TTHC tai cac muc “Thuc tién danh gia hiéu qua quan 1y hanh chinh Nha nuéc
trén thé gioi va ¢ Viét Nam” va viéc “Ung dung cac thanh tyu trén thé gioi vé
danh gia hiéu qua quan 1y hanh chinh Nha nuéc & Viét Nam”. Tuy khong truc tiép
dé cap dén cac TTHC trong cic nha trudng nhung céac tac gia ciing da goi y cho
ching t6i vé viéc ap dung danh gia quan 1y hanh chinh Nha nudc théng qua chi
s6 nang lyc canh tranh (PCI), danh gia hiéu qua thdng qua chi s vé cam nhan cua
nguoi dan vé quan 1y hanh chinh (PAPI), danh gia hiéu qua kinh té - x& hoi theo
phuong phap danh gia tic dong phép luat (RIA), va van dé cai cach thé ché va
thuc hién hién dai héa hanh chinh. D6 1a nhitng vin d& ma c6 thé ap dung cho

viéc nghién ctru dé xuat cac giai phap trong thuc tién.

Trong cudn Ky yéu Hoi thao Cai cach hanh chinh Nha nuéc & Viét Nam tir
g6c nhin cua cac nha khoa hoc cua Hoc vién hanh chinh ¢ kha nhiéu bao céo
khoa hoc vé linh vuc cai cach TTHC nhu: Cai cach hanh chinh - mét géc nhin tur
cai cach thé ché kinh té & Viét Nam giai doan 2001-2010 cua PGS. Tran Pinh
Huynh; Cai cach thé ché tai Viét Nam - goc nhin tir dé an 30 cia TS. Ngo Hai
Phan....

T6m lai, mic du dd c6 kha nhiéu cac nghién ctu trong nudc va nudc ngoai
dé cap dén TTHC nhung chua c6 mot nghién ciru ndo di sdu nghién ctiru va chi rd
TTHC trong cac trudng dai hoc, cao dang bao ham nhiing thi tuc gi? Dac biét 1a

cac TTHC trong hoat dong cuia cac nha trudng noéi chung va céac trudng cao dang,
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dai hoc n6i riéng? Quy trinh xu 1y va giai quyét cac thu tuc d6 ra sao? .... van con
1a nhitng han ché.

Vay, cadc TTHC trong hoat dong cua cac nha truong c6 can phai hé théng
hoéa (so d6 h6a) khdng? Quy trinh giai quyét, quan 1y nhu thé ndo nham dam bao

tinh cdng khai, minh bach, nhanh, gon va hiéu qua?
1.3. Cac khai niém co ban
1.3.1. Thu tuc hanh chinh

Theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, ngay 08/6/2010 caa Chinh phu vé Kiém
soat thu tuc hanh chinh thi TTHC 1a: “Trinh tir, cach thic thuee hién, hé so va yéu
cau, diéu kién do co quan nha nwée, nguoi 6 tham quyén quy dinh dé gidi quyét

mét cong viéc cu thé lién quan dén ca nhan, té chiec”.

Thu tuc hanh chinh 1a “trink t vé thoi gian va khong gian, cac giai doan
can phai €6 dé thue hién moi hinh thite hoat déng ciia cac co quan qudn 1y hanh
chinh Nha nudc, bao gom trinh 7 thanh Idp cac cong sé, trinh t b6 nhiém,
diéu déng Vién chire; trinh ne Idp quy, &p dung cac quy pham dé bdo dam cac

quyén chii thé va xiz Iy vi pham; trinh tw t6 chite tac nghiép hanh chinh”. [13]

Nhu vay, mot tha tuc hanh chinh c6 thé gom cac bo phan ciu thanh co ban

nhu sau:
+ Tén thu tuc hanh chinh.
+ Trinh tu thuc hién.
+ Cach thic thyc hién.
+Thanh phan, sé luong ho so.
+ Thoi han giai quyét.
+ Dbi twong thuc hién tha tuc hanh chinh.
+ Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ Truong hop thi tuc hanh chinh phai c6 mau don, mau to khai hanh chinh;

két qua thuc hién thu tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 1& phi thi mau don,
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mau to khai hanh chinh; két qua thuc hién tha tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién;
phi, 1€ phi la b6 phan tao thanh caa thu tuc hanh chinh.

1.3.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh 12 mét qué trinh nhiam khic phuc nhiing han ché
cia hé théng tha tuc hién hanh theo huéng don gian héa, minh bach hoa,
cong khai hoa, tao ra su chuyén bién cin ban trong quan hé giai quyét cong viéc
giira cAC co quan hanh chinh nha nuéc véi to chic, cong dan. [2]

Cai cach thu tuc hanh chinh 12 cai cach cac quy dinh phép luat vé trinh tu,
thu tuc thuc hién tham quyén cia cac co quan hanh chinh nha nuée, ngudi co
tham quyén; cai cach cac quy dinh vé cac loai thi tuc hanh chinh; cai cach viéc
thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

Nhiém vy cua cai cach thu tuc hanh chinh gém:

+ Cai cach thé ché

+ Cai cach thu tuc hanh chinh

+ Cai céch t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc

+ Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chic, vién chic

+ Cai cach hanh chinh cong

+ Hién dai hoa hanh chinh

1.4. Muc dich, vi tri, vai tro, ¥ nghia cua thu tuc hanh chinh va cdi cach
tha tuc hanh chinh

- Muc dich cua TTHC: nham dam bao thuc hién quyén va nghia vu cua cha
thé. Chu thé cua TTHC bao gdm: Chu thé giai quyét va chu thé tham gia. Chu thé
giai quyét 1a chi thé ¢ quyén nhan danh nha nuéde, dugc trao quyén luc dé quyét
dinh. Chu thé tham gia la c& nhan, t6 chtc c6 yéu cau, nguyén vong hoic phai
thuc hién nghia vu theo quy dinh cta phép luat dé yéu cau cia minh duogc thuc

hién. Giai quyét hai hoa quan hé gitta hai chi thé vira noi dé vira dam bao trat tu
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quan 1y dugc ton trong, vira bao dam dugc quyén loi hop phap caa cong dan la

muc dich quan trong cua TTHC.

- Vi tri cia TTHC: Thu tuc hanh chinh 1a mét bo phan cuaa thé ché hanh
chinh. Pay 1a mét loai quy pham phap luat mang tinh thu tuc (procedure) duoc
hiéu nhu 1a phuong thuc trién khai luat phap do cac quy pham néi dung quy dinh.
Nhu vay trén mot chirng muc nhat dinh, TTHC nhu mét chiéc cau néi giira phap
luat noi dung va doi séng. Noi dung phép luat dugc ndi lién véi doi song hién
thuc qua cau ndi ndy. Cau néi duoc thong thi doi song sé biét luat phap doi hoi gi
va phai 1am nhu thé nao dé luat phap duoc tuan thi. Khéng phai khong cé ly do
khi c6 mot giai doan trong qua trinh CCHC trude day chung ta da goi cai cach
TTHC 1a khau d6t pha boi vi chinh cac TTHC rudm ra dd lam cho nhiém vu trién
khai phap luat bé tic. Di nhién TTHC khong quyét dinh noi dung phap luat nhung
thuc té chang to rang nd ¢ vi tri rat quan trong trong hoat dong hanh chinh noi

chung.

- Vai tro: Thu tuc hanh chinh cé vai trd quan trong trong doi song xa hoi,
anh huong truc tiép dén doi sdng nhan dan, hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Thong qua cac TTHC, céac c& nhan, to chic thuc hién duoc quyén loi,
nghia vu ciia minh va dong thoi cac co quan hanh chinh Nha nuéc thyc hién chic

nang quan ly nha nudc.

Y nghia ctia cai cach thu tuc hanh chinh: nham bao dam tinh phap ly, hiéu
qua, minh bach, c6ng bang trong khi giai quyét cong viéc hanh chinh; loai bo
nhiing rudom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin cho ngudi
dan va doanh nghiép.

2. Co so phap ly

- Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/20211 cua Chinh phu vé viéc Ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011 — 2020,

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 caa Thu tudéng Chinh phu vé viéc
day manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai
doan 2011 — 2020.
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- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 caa Thi twéng Chinh phi ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2016 — 2020.

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phii ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuée giai doan 2021 — 2030.

- Quyét dinh sé 3303/QD-UBND, ngay 22/12/2022 cua Uy ban nhan dan
tinh ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh tinh Hoa Binh nim 2023.

- Quyét dinh s 2211/QD-SGD&DPT ngay 17/11/2021 ctia So GD&PT vé
viéc ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh Nganh Gi4o duc va Dao tao giai
doan 2021-2025.

- Ké hoach s6 75/KH-SGD&DT-VP ngay 08/01/2024 cua So Giao duc va
Dao tao vé CCHC nganh Gido duc va Dao tao nim 2024.
3. Phuwong phap tiép can

- Phuong phap nghién cau ly luan: Nghién ctru cac van ban chi dao, hudng
dan cua Chinh phu, B Gido duc va Dao tao, S& Gido duc va Dao tao dé dua ra

cac co so Iy luan cho sang kién.

- Phuong phap nghién ciu thuc tién: Nghién ctu truc tiép tai hoat dong cai
cach hanh chinh tai truong CDSP Hoa Binh dé dua ra cac giai phap phu hop.

- Phuong phap thong ke, tong hop ...

4. Muc tiéu can dat dwoc

- Banh gia hién trang cta nha truong trong viéc thuc hién cai cach TTHC
theo cac van ban huéng dan cua cap trén.

- Trén co s& d6 dé ra mot sé giai phap nang cao hiéu qua cai cach TTHC

nham tinh gon va quy chuan cac khau trong giai quyét cac TTHC ctia Nha trudng.
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Chwong I1. MO TA SANG KIEN

1. Thuc trang thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh tai truomg Cao diang

Sw pham Hoa Binh
1.1. Uu diém

Thuc hién cac van ban chi dao ctua cap c6 tham quyén vé cai cach TTHC,

Truong Cao dﬁng Su pham Hoa Binh da thyc hi¢én tdt mot sd ndi dung nhu:

Tich cuc chi dao, xay dung, quan tri¢t, tuyén truyén, thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh dén toan thé can b9, gido vién, nhan vién trong co quan minh phu

trach.

Niém yét day dii cac van ban vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thuc
nhu: Noi quy co quan; ndi quy hoc sinh, quy ché hoat dong dan chu, quy ché
phéi hop giita cac phong ban va cac to chire chinh tri x3 hoi trong va ngoai co

quan.
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Thuc hién ddy du cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh nhu: Sinh vién bao luu
két qua hoc tap, cong van di dén, cAp ban sao bang tot nghiép, ché d6 chinh sach
cho sinh vién....

Tat ca cac hd so, sd sach vé cong tac hanh chinh dwgc luu gitt day
du, xép dat gon gang, ngan nap va dé noi dung quy dinh.

Phén cong can bd phu trach va tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh trong
nha truong.

D3 niém yét cong khai dia chi tiép nhan va phan anh kién nghi cta to chic,
c4 nhan vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Xay dung dugc quy ché chi tiéu ndi bo, quan ly, st dung tai san cong.

Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach trong quan 1y, st dung tai san, tai
chinh cong trong quan 1y va st dung.

Tur nhitng wu diém trén, két qua dat dugc trong cong tac cai cach thu tuc hanh

chinh tai truong Cao déng Su pham Hoa Binh, cy thé nhu sau:

S6 S6 don
) . S6 don lwgng Xin
So don | So don . 5 . .
. . So de deé nghi sinh , phac
dé nghi | dé nghi , -~ , So
] nghi cap gidi vién So . khéo
bio Xac ) A cong o
Thoi gian , lai ban quyet dwoc cbng bai thi
Iru két | nhén i i van
sao tot khiéu thuc van di i
qua bang . , dén
. nghiép nai, to | hién che
hoc tip | diém ;
cao do chinh
sach
Nam hoc 10 20 5 0 43 1228 1695 0
2023-2024
(Tinh dén
thang
4/2024)

1.2. Han ché
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Bén canh nhiing két qua da dat dugc, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh

cua nha truong hién nay van con mot s6 han ché nhu sau:

Chua xay dung duoc hé théng céc thi tuc hanh chinh ddi véi cac mang cong
viéc: to chire, ddo tao, hanh chinh, tai chinh... trén website chinh thirc cia Nha

truong.

Cong tac kiém tra, tu kiém tra vé cai cach thu tuc hanh chinh chua duoc thuc

hién thuong xuyén.

Co s& vit chat, trang thiét bi phuc vu cho cong tac hanh chinh, cho dich vu

cong truc tuyén con thiéu va chua dong bo.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé cai cach tha tuc hanh
chinh chua da dang, chua dat hi€u qua nhu mong mudn.
Mot s6 don vi con cham ché chua kip thoi xir Iy céc van ban trén hé thong
quan 1y van ban.
2. Mot s6 giai phap thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh & trueong
CDSP Hoa Binh.

2.1. bdy manh cdng tac thong tin, truyén théng vé cdi cach thi tuc hanh
chinh

Truyén thdng 1a mot trong nhitng c¢ng cu hitu hiéu nhat trong viéc nang cao
nhan thic cua nhan dan, can bo, giéo vién va hoc sinh. Vi vay, can thiét phai day
manh cong tac thong tin - truyén théng vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cong tac CCHC; cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach
phap luat caa Nha nudc vé CCHC; vai trd, trach nhiém cua cap uy Pang, cua
nguoi ding dau co quan, don vi dbi vai viéc trién khai thuc hién nhiém vy CCHC;
trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha nudc trong c¢ong tac cai
cach TTHC; cac noi dung lién quan dén cai cach TTHC, cac quy dinh vé TTHC,
cac chuong trinh, ké hoach cai cach TTHC cua nganh giéo duc, cia nha truong
nham nang cao nhan thirc va hiéu biét vé cai cach TTHC, tao su théng nhat trong

nhan thirc va hanh dong.



15

Muc dich truyén thdng nham tuyén truyén sau rong dén toan thé can b, cong
chtee, vién chuc va hoc sinh cac Nghi quyét, Nghi dinh cua Chinh phu va cac Vin
ban cia UBND tinh, S¢ Gido duc va Pao tao vé Chuong trinh CCHC Nha nuéc
noéi chung, K& hoach CCHC hang nam cua tinh, caa Nganh. Tiép tuc nang cao
nhan thire, trach nhiém cua cac cip, cac nganh va tat ca can bo, gido vién, nhan
vién vé cong taic CCHC, xem day 1a nhiém vu dot pha, tap trung doi moi phuong
thire chi dao, quan 1y, diéu hanh cua nha tredng; phéat huy dan chu, ting cuong ky
luat, ky cuong tao thuan loi cho nhan dan, phu huynh, hoc sinh, gop phan vao tién

trinh phat trién va hai nhap.

Nha trudng da nang cao hiéu qua cia cong tac tuyén truyén vé CCHC véi
nhiéu hinh thirc phong phu va da dang nhu: Gui van ban cho can b, gido vién,
nhan vién nghién cau; yéu cau 100% can bo, gio vién, nhan vién tham gia cudc
thi vé cai cach hanh chinh va cac cudc thi lién quan; truyén théng qua cac cudc
hop, hoi nghi, hoat dong tap thé, cac chuyén dé&; phdi hop vai cac to chuc trong
va ngoai nha truong trong viéc thdng tin - tuyén truyén nham tao su thong nhat

vé nhan thace va hanh dong trong thuc hién cong tac CCHC.

Thong qua d6, xay dung doi ngii can b, gido vién, nhan vién nam viing muc
tiéu, noi dung, cac nhiém vy CCHC trong qué trinh thuc thi cdng vu, néu cao tinh
than, trach nhiém, c6 céc giai phap thiét thuc, hiéu qua dé thuc hién tét nhiém vu
duogc giao. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc
tuyén mtrc d6 3, muc do 4; cai thién tdi da kha nang hd tro ngudi dan, doanh
nghiép tiép can tai liéu, thong tin, cac quy dinh phéap luat va chu treong cua Trung
wong, cia tinh; hé théng thdng tin vé quy hoach va tai liéu phap ly; thdng tin vé
ngan sach thuoc dién cong khai; co hdi phan bién, dé xuat, kién nghi céc chinh

s&ch, phap luat, quy dinh ctia Trung wong, cua tinh.

Pé lam tdt cong tac tuyén truyén, nha truong da tap hop kha day du cac van
ban chi dao, huéng dan vé cong tic CCHC, nhat la cai cach TTHC trong cac Nghi
quyét ciia Pang, vian ban caa Nha nudc, Bo, ban, nganh Giéo duc va Pao tao, nhat

1a cac van ban chi dao cua S6 GD&DT dé nghién ciru, thim nhuan, trude hét trong
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Lanh dao nha truong, Trudng cac don vi truc thudc, cac to chic, doan thé, sau d6
dén ting gi4o vién, nhan vién.

Trang thong tin dién tir ciia truong can thiét ké chuyén muc hoi, dap vé tha
tuc hanh chinh, gisi thiéu va huéng dan thuc hién bo tha tuc hanh chinh cua nha

truong.

2.2. Chu trong xay dung Ké hoach cdi cach hanh chinh, Ké hoach ra soét
thui tuc hanh chinh hang ndm; Quy ché tiép nhdn va xir 1) viedng mdc, kién nghi

cua té chire, cdng dan vé thu tuc hanh chinh.

Viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh, K& hoach ra soét thu tuc
hanh chinh nay ctia don vi nham muyc dich nam rd va hiéu duoc tir thang, qui trong
nam thuc hién nhitng céng viéc gi, vé tha tuc hanh chinh thi can phai ra soat va

don gian hoa bai b nhiing thi tuc, gidy to ndo khong can thiét.

Cian ¢t cac van ban huéng dan cia cac cap, Chuong trinh tong thé, chuc
nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té, nha trudng xay dung ké hoach cai cach hanh
chinh hang nam véi cac nhiém vu cu thé vé: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nudc; xay dung va nang cao
chat luong doi ngii can bo, cong chirc, vién chic; cai cach tai chinh céng va hién
dai héa hanh chinh. Cac nhiém vu nay gan véi trach nhiém to chuac thuc hién cua
ting t chirc, bo phan, ca nhan; két qua dau ra cu thé va bé tri ngudn kinh phi can
thiét dé thuc hién.

Viéc xay dung ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh hang nam cua nha

truong phan dau dat cAc muc tiéu co ban:

Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao, ndng cao trach nhiém cia nguoi ding
dau trong quan triét, trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, thuong xuyén
chi dao ra soat giai quyét cac kho khin vudng mac vé cong tac cai cach hanh
chinh, khic phuc tinh trang giao khoan nhiém vu cai cach hanh chinh cho cap pho,

cho vién chirc tham muu giup viéc.
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Xay dung doi ngii can bo, vién chirc dap (ng yéu cau thuc hién nhiém vu;
tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh, nang cao y thirc trach nhiém trong thuc

hién cong vu, nhat 14 nhém hanh chinh.

Tang cuong cdng tac quan ly, kiém tra, kiém soat quy trinh, thu tuc, hd so
hanh chinh noi bo thudc tham quyén giai quyét cia nha treong; thuc hién cong

khai minh bach trong viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tang cudng st dung dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhan, luan

chuyén, tra két qua giai quyét ho so.

Pay manh viéc ung dung cdng nghé théng tin quan 1y vian ban, diéu hanh
van giri, nhan vin ban dién tir thdng qua hé thong quan 1y van ban; han ché toi da
van ban gidy.

Tang cuong ung dung chit Ky s6, chimg thu s6 dé xac thuc vian ban dién ta,

dé xac thuc van ban dién tar trén phan mém quan 1y vin ban, diéu hanh cong viéc.

2.3. Té chirc ra sodt, ban hanh, don gidn hda, cdt giam thoi gian gidi quyét
TTHC; cong bé, niém yét cong khai TTHC va té chirc thyc hién bé thi tuc hanh

chinh thugc thdm quyén gidi quyét ciia nha frueong

Cai cach TTHC can lay hoc sinh, sinh vién va phu huynh 1am trung tdm, do
d6, can trién khai, ddy manh cong tac cai cach TTHC dé tao thuan loi nhat cho
cac d6i tuong nay. Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa cac diéu
kién, thai tuc hanh chinh, trén co sé d6 cu thé hoa cac quy trinh duoc quy dinh
trong cac van ban quy pham phép luat. Thuc hién tét viéc cong bd, cong khai cac
quy trinh, TTHC trong linh vuc gido duc thugc pham vi tham quyén nha truong
giai quyét; doi méi cach thirc giai quyét TTHC, dam bao thuc hién viéc giai quyét
TTHC dang thoi han...

Xay dyng va hoan thién cac vin ban quy dinh TTHC, bao dam mdi TTHC
chi quy dinh trong mot van ban, gidp cho c& nhan, t6 chac dé tiép can va thuc hién
TTHC Ia mét trong nhiing viéc can trién khai thuc hién kip thoi. Nha truong da
t6 chuc ra soét bo thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia nha trudng

va ban hanh mau théng nhét dé thuan tién cho nguoi hoc trong qua trinh thuc hién,
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Khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh phai dam bao day du cac loai biéu
mau: Phiéu tiép nhan hd so; Phiéu huéng dan bd sung hd so; Sé tiép nhan hé so;

S6 theo ddi tiép nhan va tra két qua.

Lap va niém yét day du toan van cac thu tuc hanh chinh cing véi Danh
muc thua tuc hanh chinh duoc giao trach nhiém truc tiép thuc hién; thuc hién kiém

soat, ra soat, cap nhat cac tha tuc hanh chinh thuong xuyén, kip thoi.

Lap hop thu gop v dé tiép nhan y kién cua td chuc, cong dan; phan
cong nguoi phu trach ma hop thu dinh ky trong tuan, 1ap So theo ddi, ghi nhan

trinh 13nh dao don vi dé xur Iy.

2.4. bay manh ing dyng cdng nghé théng tin trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh

Thuc hién chi dao cta Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu, cua nganh Giao duc
va Pao tao, nha truong di xac dinh rd viéc diy manh d6i mai cong nghé, ting
cuong tng dung céng nghé thdng tin vao cong tac quan 1y Nha nudc la mot trong

nhiing nhiém vu trong tam trong giai doan hién nay.

Danh muc hd so cac thu tuc hanh chinh theo cdc mang cong viéc nhu to chirc
can b, hoat dong dao tao, tuyén sinh, hoc sinh vién vién, ché do chinh sach, ké
toan can duoc thiét 1ap boi cac don vi truc thude va dugce cdng khai trén website
ctia Nha truong dé can bo, giang vién, ngudi lao dong va hoc sinh sinh vién dé

dang khai thac.

Cac ngudn tai nguyén hoc tap nhu hé théng bai giang, gio trinh, thu vién,
hé théng quan 1y dao tao, cac cdng trinh va két qua nghién cau, cac ngudn théng
tin dix liéu déu duoc s6 hda va thuc hién trén méi truong dién ti.

Pé thyuc hién sd hoa, trudce tién can chuan hda hé théng van ban phap ly, to
chtc bo may, nhan su, tiép dén la chuan hoa, don gian héa danh muc, quy trinh,

biéu mau giai quyét cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh, bao cao thdng ké...
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Pam bao mdi can bo, gido vién, nhan vién c6 mét hop thu dién ti (email) va
tai khoan trén hé théng van ban dién tir do don vi cap dé trao ddi thong tin, vin

ban trong qua trinh lam viéc.

Don vi day manh, khai thac c6 hiéu qua tng dung cdng nghé thdng tin trong
chi dao diéu hanh thyc thi céng vu, nang cao chit luong cung cap dich vu cong
truc tuyén, dam bao 100% vin ban duoc xir Iy va 100% van ban di dugc Ky s6
trén phan mém quan 1y vin ban dang quy dinh (trir van ban mat). Ting cuong su
dung van ban dién tir thay cho van ban gidy; ang dung rong rdi cac phan mém
quan 1y dé 1ap ho so dién ti, timg budc thay cho hé so, s6 sach viét tay.

2.5. Thiét ldp hwéng ddn thuc hign cac tha tuc hanh chinh tai trwong Cao

ddang Sw pham Hoa Binh

Trong pham vi nghién ctu nay, nhom tac gia dé xuat huéng dan thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trén mot s6 hoat dong co ban thugc tham quyén quan ly
cia Trudng CDSP Hoa Binh. Pay ciing 1a nhitng huéng dan thuc hién cac TTHC
d6i vai cac don vi truc thugc va timg budc cong khai trén website nham tao diéu
kién thuan loi nhat cho can b, giang vién, nguoi lao dong, HSSV tiép can, khai

thac va st dung.

2.5.1. Quy trinh gidi quyét ché d@é huwu tri, tinh gian bién ché (Té chic céan
bo)

Quy trinh giai quyét ché dd hwu tri, tinh gian bién ché

Noi tiép nhan ho so | - Phong T6 chtic- Thanh tra va Pam bao chét luong,

Truong Cao dang Su pham Hoa Binh.

Thoi gian tiép nhan | - Tat ca cac ngay trong tuan tir thir 2 dén thir 6

Trinh tu thuc hién Budgc 1: Phong TC-TTr&PBCL tiép nhan hd so nghi
huu, don d& nghi thuc hién tinh gian bién ché cua vién

chuc
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Budc 2: Phong TC-TTr&BPBCL bao cdo Ban Giam
hiéu va xin chua truong. Tham muu thanh 1ap Hoi dong
Xét tinh gian bién ché

Budc 3: Trinh S¢ Giao duc va Bao tao Hoa Binh va S¢
Noi vu V& viéc xem xét giai quyét tinh gian bién ché
Budc 4: Sau khi c6 Quyét dinh Uy ban nhan dan tinh
vé viéc phé duyét nghi tinh gian bién ché, b phan Ké
toan phong Ké hoach -Tai chinh chét dong s6 bao hiém
cua vién chuc

Budgc 5: Bo phan Ké toan nhan két qua cua Bao hiém
x& hoi va lam to trinh gui phong Ké hoach -Tai chinh
cap kinh phi chi tra ché d6 mot 1an cho vién chuc thuoc
dién tinh gian bién ché

Budéc 5: Thuc hié chi tra mot 1an cho vién chuc khi ¢é

Quyét dinh cap kinh phi cua S¢ Giéo duc va Pao tao

Thanh phan ho so

- Pon dé nghi giai quyét ché do huu tri, tinh gian bién

r
A

che
- To trinh va bién ban hop xét tinh gian bién ché

- So yéu ly lich

- Ban ghi qua trinh dién bién tién luong

- Quyét dinh nang lwong 2 nim gan nhat

- Quyét dinh huong phu cap tham nién 5 nam gan nhat
- Ban photo cong chimg cac van bang chang chi, quyét
dinh tuyén dung, bd nhiém (néu co)

- Phiéu danh gia xép loai chat luong vién chuc ( d6i véi

truong hop dé nghi xét tinh gian bién ché)




21

- Biéu tinh kinh phi chi tra cho nhitng ngudi nghi huu
truéc tudi (Ban hanh kém theo Théng tu sb
13/2024/TT-BTC ngay 23/02/2024 cua B Tai chinh)

S6 lwong hd so -05Dbo

Can ctr phap ly - Luét Bao hiém x& hoi nim 2014;

- Nghi dinh sb 115/2015/ND-CP ngay 11/11/2015 cua
Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot sb diéu caa luat
bao hiém xa hdi vé bao hiém xa hoi bat buoc;

- Luat Vién chtrc nam 2010.

- Thong tu 23/2022/BGDDT ngay 30/12/2022 cua Bo
GD&DT vé viéc ban hanh Diéu 18 truong cao dang su
pham;

- Nghi dinh sé 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cua
Chinh phua vé Nghi dinh thyc hién tinh gian bién ché;

- Thong tu s6 13/2024/TT-BTC ngay 23/02/2024 cua
Bo Tai chinh huéng dan viéc xac dinh ngudn kinh phi
va viéc l1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh
phi thuc hién chinh sach tinh gian bién ché

- C4c van ban huéng dan hang nam cua S& Noi vy, So

Giao duc va bao tao

2.5.2. Quy trinh xét,cong nhdn va d@é nghi khen thwong (Thi dua - Khen

thurong

Quy trinh xét, cdng nhan va dé nghi khen thwéng

Noi tiép nhan hd so | - Phong Hanh chinh - Tong hop, Truong Cao dang Su
pham Hoa Binh.
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Thoi gian tiép nhan

- T4t ca cac ngay trong tuan tir thi 2 dén tha 6

Trinh tu thuc hién

Budc 1: CAc tap thé, ca nhan cin ctr vao ban ding ky thi
dua dau nim va két qua cong tac, 1am Béao céo tong két
cong tac nam hoc va Bédo cao thanh tich twong tng voi
danh hiéu thi dua va hinh thtc d& nghi khen Béng thoi
chuan bi ddy du minh chtng dé chiztng minh cho céc thanh
tich da dat dwgc: sang kién kinh nghiém cua c& nhan,

Quyét dinh cdng nhan hoan thanh dé tai khoa hoc.

Budc 2: Cac don vi tién hanh hop binh xét thi dua cudi
nam. Cin ctr vao Bao cdo thanh tich va két qua bo phiéu
tai cudc hop toan thé don vi, 1ap Bién ban kém theo danh
sach dé nghi cac danh hiéu thi dua va hinh thicc khen
thuong cia ca nhan, tap thé gui Hoi dong thi dua - khen

thuong treong (cho bo phan thu ky) kém theo minh ching.

Budc 3: Thuong truc Hoi dong thi dua khen thuodng
truong cin ci VAo bién ban cia cac don vi dé tong hop,
d6i chiéu, ra soét; trinh Hoi dong thi dua khen thuong
truong trong cudc hop toan thé bo phiéu cac danh hiéu thi

dua, hinh thtrc khen thudéng trong nam hoc.
Buac 4:

- Ra théng béo két qua hop xét thi dua cua Hoi dong TDH-

KT truong téi cac don vi va trén Website;

- Trén co s& dé nghi cua Hoi dong thi dua khen thuang,
Hiéu truong nha trudng ra quyét dinh cdng nhan cac danh
hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng theo phan cap va lap
ho so trinh Hoi dong TD-KT cap trén xét duyét, dé nghi
cbng nhan cac danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong

khong thugc tham quyén.




23

Thanh phan hé so

- To trinh d& nghi khen thuong;

- Bién ban hop binh xét thi dua cua don vi;

- Danh sach dang ky danh hiéu thi dua nam hoc;
- Két qua xét cac danh hiéu thi dua nim hoc;

- Panh gia sang kién kinh nghiém nim hoc;

- Danh sach CBGV lam @& tai nghién ciu khoa hoc nim

hoc;

- B4o c4o thanh tich dé nghi khen thuong cua tap thé, ca

nhan;

- Bé4o c4o tong két nam hoc cua don vi;

S6 lugng hé so

-02 bo

Can cu phap ly

3. Kha niing ap dung, nhan rong sang kién

- Luat thi dua khen thuéng nam 2022;

- Nghi dinh 98/2023/ND-CP ngay 31/12/2023 cua Chinh
phi V& quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua luat thi
dua, khen thudng;

- Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2020
vé danh gia, xép loai chat lugng cén bo, cong chuc, vién
chuc;

- Nghi dinh s6 48/2023/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2023
vé sta doi, bé sung moét sd didu caa Nghi dinh
s6 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2020 vé danh
gia, xép loai chit lwong cén b, cdng chuc, vién chic

- C4c vin ban huéng dan hang nim ctia S& Noi vu, So

Giéo duc va bao tao

Ap dung cai cach thi tuc hanh chinh céc hoat dong khéc trong truong CDSP

Hoa Binh, cac co s¢ thuc hanh thudc truong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-90-2020-ND-CP-danh-gia-xep-loai-chat-luong-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-450113.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-90-2020-ND-CP-danh-gia-xep-loai-chat-luong-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-450113.aspx
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Chuwong III. KET LUAN VA PE XUAT

1. Két luan
1.1. CAcC néi dung co ban, Két qud néi bt va nhing diém méi cua sang kién

Thuc hién tét cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, trong thoi gian qua, cong
tac CCHC ctia nha truong da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, cac ndi dung cong
tac CCHC duoc thuc hién c6 chit luong; nhan thuc vé y nghia, tam quan trong

cua cong tac CCHC cua doi ngii can bd, giao vién, nhan vién dugc nang cao.

Hang nam, nha trudng d ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach

kiém soét thu tuc hanh chinh ciia don vi theo huéng din cua S& GD&DT.

Chi dao viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh hién hanh thudc tham quyén giai
quyét cta nha truong. Thuc hién don gian hda thu tuc hanh chinh, phan cong
nhiém vu cho Ban giam hiéu, nhom van phong tién hanh théng ké, ra soét cac tha
tuc vin ban da ban hanh dé vira bai bo hoic kién nghi bai bo nhitng van ban ci
lac hau, nhiing noi dung quy dinh khong phua hop, vira diéu chinh va ban hanh
nhitng van ban méi dé hoan thién hé théng vian ban, nham tao hanh lang phap Iy
cho viéc diéu hanh, quan ly tap trung, théng nhat trong moi hoat dong cua nha
truong. Pong thoi quy dinh nhiing tha tuc hanh chinh theo hudng tinh gon, rd
rang, giam nhitng thu tuc khéng can thiét, giai quyét cong viéc nhanh gon, khéng

gay tré ngai, phién ha cho t6 chirc, ca nhan.

- Chi dao, don dbc cac don vi va c& nhan c6 lién quan tiép nhan va tra két
qua nhanh, gon va tra dtng thoi gian quy dinh cho cong dan. 100% don yéu cau
cta sinh vién, ngudi dan nhu cap ban sao bang diém, xac nhan thoi gian cong tac,
hoc tap duoc giai quyét nhanh, gon, dung quy dinh, dam bao sy hai 10ng cua nguoi
dan va sinh vién.

- Tiép tuc dau tu co s& vat chat tot, trang bj day du phuong tién cho can bo
tiép nhan va tra két qua; dam bao diéu kién cho cdng dan trong qua trinh lién hé

cong viéc.
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1.2. Gia trj cua sang kién trong viéc nang cao hoat dong cai cach hanh chinh

tai truong Cao dang Sw pham Hoa Binh

Cai cach TCHC dang la van dé dugc toan x3 hoi quan tam, khong chi la trach
nhiém ctia co quan quan 1y nha nude, ma con 1a nghia vu va quyén loi ciia ca nhan
va to chitc. TTHC hop 1y, dugc t6 chirc thyuc hién tot s& thuc day kinh té - x3 hoi
phat trién. Nguoc lai, TTHC bat hop ly, t6 chure thuc hién khong tdt 1 co hoi cho
t¢ tham nhiing, ctra quyén nay sinh, 1am giam 10ng tin cta nhan dan ddi véi chinh

quyén va la lyc can cua qua trinh phat trién kinh té-xa hoi.

Trong nhimg nam qua, nganh Gido duc va Pao tao da trién khai va chi dao
thuc hién c6 két qua cong tac cai cach hanh chinh. Muc dich chinh cua nhiing cai
cach nay 1a nham hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luat vé gido duc;
kién toan to chirc bo may quan Iy nganh, xay dung doi ngii can bo cong chuc, vién
chuc ¢6 trinh d6 va nang luc dap tng yéu cau phat trién trong giai doan mai; day
manh &ng dung céng nghé thdng tin, nang cao chat lugng hanh chinh va dich vu
cong truc tuyén muic do cao, thuc hién c6 hiéu qua hé thong quan ly chat luong
tao sy tic dong tich cuc trong quan 1y hanh chinh Nha nudc ddi véi gido duc dao

tao, tao budc chuyén bién méi trong nganh gido duc.

Thuc té cho thay, khi doi séng va trinh d6 cia nguoi dan duoc nang cao,
cac quan hé lién quan dén TTHC ciing doi hoi phai cdng khai, minh bach, chit
chg, thuan tién va mang tinh phap 1y cao hon. V& TTHC tuy da c6 nhiing chuyén
bién tich cuc nhu viéc thdng ké, ra soat, danh gia tac dong, cong khai thu tuc hanh
chinh duoc t6 chire thuc hién ¢6 hiéu qua. Tuy nhién, mot s6 van dé cu thé nhu
viéc cong bd, cap nhat tha tuc hanh chinh stra doi, bo sung, thay thé va tha tuc
hanh chinh mai ban hanh vao cac co sd gido duc con cham chua dang véi trinh
tu mot thi tuc hanh chinh. Véi khéi lugng cong viéc kha 16n ma bo may quan ly
lai yéu cau tinh gian, gon nhe néu khdng thuc hién theo hudng cai cach cac TTHC
ngay tir khi dy thao vin ban quy pham c6 chira TTHC dén khi ban hanh va t6

chuc thyc hién trén thuc té sé dan dén cham tré, gay phién ha cho dan.
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Thuc hién hudéng dan cua cac cip, truc tiép 1a S6 GD&PT, truong CDSP
Hoa Binh di xé4c dinh van dé cai cach TTHC 1a mot noi dung, mot nhiém vu chinh
tri co y nghia dic biét quan trong, 1a van dé yéu cau c6 tinh birc thiét dbi véi nha
truong. Trong nhimg nim gan day, truong CDSP Hoa Binh di quan tdm dén cong
tac cai cach TTHC véi muc dich dé don gian, cong khai va minh bach TTHC
thudc thim quyén giai quyét cia nha truong, tao thuan loi cho nhan dan, phu

huynh.

Sang kién 13 két qua ctia qua trinh nghién ctru nghiém tic, khoa hoc, duoc
duc rat tir Iy luan va thuc tién thuc hién tai truong CDSP Hoa Binh. Sang kién da
va dang gop phan gitp cho cong tac quan 1y va quan tri nha truong c6 hiéu qua,
hi€u luc; phuc vu cho nhan dan va phu huynh, hoc sinh sinh vién thuan lgi, nhanh
chong.

2. Pé xuat, kién nghi

2.1. BéiVéi nha truong

Pé thyc hién cd hiéu qua cong tac CCHC ndi chung, cai cach TTHC noi
riéng trong nha trudng, can su chung tay caa ca hé théng chinh tri vi cac giai phéap
trén duoc trién khai dat hiéu qua khi c6 su quan tam, quyét liét chi dao cia nguoi
dtng dau, su cong ddng trach nhiém, sy nd luc cta c4c to chire, doan thé, caa moi
can bo, vién chirc trong nha trudng va sy déng thuan caa nhan dan, phu huynh,

hoc sinh.

Nang cap website nha truong du dung luong dé thiét ké cac danh muc hé so
dién tir tao diéu kién cho can bo, vién chirc, nguoi lao dong va hoc sinh sinh vién
dé dang truy cap va khai thac ho so dién tir.

Chi dao cac don vi truc thudc thiét 1ap cac thu tuc hanh chinh theo cc mang
hoat dong ciia don vi va s6 hod ho so trén mai trudng dién ti.

2.2. Péi véi S6 GD&PT

Pé cong viéc cai cach thi tuc hanh chinh trong cac co s& gido duc, dé nghi
So GD&PT tiép tuc:
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- Tang cudng sy lanh dao, hudng dan cho cac co sé gido duc vé cdng tac
CCHC.

- T6 chuc tap huan, ¢6 su chi dao cu thé, théng nhat quy dinh vé bo tha tuc

hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia cac co so gido duc.

- Xay dung va trién khai k€ hoach t6 chuc cac 16p dao tao, boi dudng nang
cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu cho nhan vién van thu cua cac co sé gido duc

bang nhiéu hinh thic phu hop.

- Hang nam, tang cudng kiém tra cong tic CCHC, nhét la trién khai t6 chuc
khéo sat do luong su hai 10ng ciia ngudi dan ddi véi dich vy gido duc cong tai cac
CSGD trén dia ban tinh nham d4nh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng
cung tmg dich vu ctia cac co so gido duc cong lap thong qua viée tim hiéu cam
nhan ctua nhitng dbi tuong truc tiép thu huong nhirng dich vu nay. Két qua khao
sat 13 co s& dé cac co quan quan li va cac co sé gido duc xac dinh dugc nhu cau,
nguyén vong cua nguoi dan dé co nhitng bién phép cai tién, nang cao chit luong
phuc vy, dap ung ngdy cang tét hon nhu cau ciia ngudi dan va dam bao su hai
1ong ctia ngudi dan véi chét luong dich vu gido duc cong.

NHOM TAC GIA

Nguyén Thi Thu Ha Piing Trong Nghia

Pinh Thi Thao

XAC NHAN CUA THU TRUONG PON VI
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PHU LUC

Danh muc cac tha tuc hanh chinh tai trueong CDSP Hoa Binh

STT Tén thi tuc hanh chinh Linh vuc Pon vi thuc hién

1 |Hop ddng gi4o vién, nhan vién | Ky kétlao dong Phong TC-
trong tham quyén cho phép TTr&PBCL

2 | Ké khai ly lich va b6 sung ly lich | Can bo, vién chirc Phong TC-
Vién chirc hang nam TTr&DBCL

3 | Ké khai tai san, thu nhap hang naim | Phong chdng tham Phong TC-
nhiing TTr&DBCL

4 | Panh gia mac d6 hoan thanh nhiém | Can bo, vién chirc Phong TC-
vu cac don vi, danh gia xép loai chat TTr&PBCL

luong vién chuc

5 | Xac nhan thoi gian cong tac cho can | Can bg, vién chac Phong TC-
bo, giao vién, nhan vién. TTr&DBCL
6 | Nghi phép nam, 6m, thai san cua Chinh séch Phong TC-
vién chirc CB,vC TTr&DBCL
7 | Tha tuc cir di hoc dao tao, boi Dao tao, boi Phong TC-
dudng dudng TTr&DBCL
8 | Thu tuc thuc hién tinh gian bién ché, Chinh séach Phong TC-
nghi huu ding tudi CB,VC TTr&DBCL
9 | Thu tuc thuc hién nang Iluong Chinh séch Phong TC-
thuong xuyén, nang luong trudc CB,vC TTr&DPBCL
thoi han
10 | Sé&p nhap, chia tach cac don vi truc | T chtc can b Phong TC-
thuoc TTr&DBCL
11 | Giai quyét khiéu nai, té céo Thanh tra Phong TC-

TTr&DBCL
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12 | Xt ly vién chiic Thanh tra Phong TC-
TTr&DBCL
13 | Thanh tra, kiém tra giéo duc noi bo Thanh tra Phong TC-
TTr&DBCL
14 | Tiép cong dan Tiép cong dan Phong TC-
TTr&DBCL
15 | Thé ché van ban, phd bién cac vin Phép ché Phong TC-
ban quy pham phap luat TTr&DBCL
16 | Ky van ban thao thuan hop tac quéc | Hop tac qudc té Phong TC-
té TTr&PBCL
17 | Ho so lién két nuwéc ngoai Hop tac quéc té Phong TC-
TTr&DBCL
18 | Xay dung va phat trién chuong trinh Dao tao Phong BT-KT-
dao tao KH&CTSV
19 | Xay dung Chuong trinh moén hoc, Dao tao Phong BT-KT-
Pé cuong chi tiét, Tham dinh KH&CTSV
chuong trinh
20 | Thu tuc nhap hoc Hoc sinh sinh vién Phong BT-KT-
KH&CTSV
21 | Rat hd so sinh vién Hoc sinh sinh vién Phong DT-KT-
KH&CTSV
22 | Cép thé sinh vién Hoc sinh sinhvién | Phong BT-KT-
KH&CTSV
23 | Thu tuc chi tra cac ché @6 hoc sinh | Hoc sinh sinh vién Phong BDT-KT-
duoc hudng KH&CTSV
24 | Bang ki hoc lai, hoc cai thién diém | Hoc sinh sinh vién Phong PT-KT-

KH&CTSV, Cac
Khoa
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25 | Xét diém rén luyén cho sinh vién Hoc sinh sinh vién Céc khoa
26 | Bao luu két qua hoc tap va quay trd | Hoc sinh sinh vién Cac khoa
lai hoc sau bao luu
27 | Xé4c nhan bang diém Hoc sinh sinh vién Phong DT-KT-
KH&CTSV
28 | Xac nhan két qua hoc tap Hoc sinh sinh vién Phong DT-KT-
KH&CTSV
29 | Cong nhan sinh vién tt nghiép Hoc sinh sinh vién Phong BT-KT-
KH&CTSV
30 |Thi tuc cap ban sao vian bang, | Vin bang, ching Phong BT-KT-
chang chi tir hd so gbc chi KH&CTSV
31 |Thuc hién viét tap san, d& tai | Nghién cau khoa Phong DT-KT-
NCKH, SKKN hoc KH&CTSV
32 | Tham dinh va céng nhan bai viét tap | Nghién cau khoa Phong BDT-KT-
san, dé tai NCKH,SKKN hoc KH&CTSV
33 | Ké khai, cap nhat ly lich khoa hoc | Nghién ctru khoa Phong BT-KT-
can bd ,vién chuac hoc KH&CTSV
34 | Phic khao bai thi két thic hoc phan Khao thi Phong DT-KT-
KH&CTSV
35 | T6 chirc ky thi két thic hoc phan ,tét Khao thi Phong PT-KT-
nghiép KH&CTSV
36 | Thu tuc thanh toan cac ché do bao Tai chinh Phong KH-TC
hiém
37 | Thu tuc thanh quyét toan tai chinh Tai chinh Phong KH-TC
noi bo
38 | Thu tuc dang ky Ban trt Tai chinh Phong KH-TC; Céc

khoa
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39 | Mua sdm, sira chira co sd vat chat Co sovatchat | Phong HC-TH, KH-
TC

40 | Kiém ké tai san Quan ly Tai san Phong KH-TC

41 | Thanh ly tai san Quan ly Tai san Phong KH-TC

42 | Giai quyét cac ché do tro cdp 6m | Ché do, chinh Phong KH-TC
dau, thai san, ti tuat sach

43 | Tiép nhan van ban di, dén Luu trit Phong HC-TH

44 | Tiép nhan HSSV ¢ Ky tlc x& Ky tlc xa Phong HC-TH

45 | Bao hiém vy té, bao hiém than thé Bao hiém Phong HC-TH

46 | Bao cdao thanh tich Thi dua- khen Phong HC-TH

thuong

47 | Xét tang, dé nghi khen thuong| Thi dua- khen Phong HC-TH
CB,VC,HSSV thuong

48 | Ché @6 tong hop, bao cao Tong hop, bao cao Phong HC-TH

49 | Xét tuyén ho so tuyén sinh chinh Tuyén sinh Ban tuyén sinh
quy

50 | Van ban lién két, dao tao lién thong Tuyén sinh Ban tuyén sinh

dai hoc, boi dudng




